Pedido y activacion de un dispositivo de sequridad fisico

1) Pedido
Una vez que el cliente ha completado el proceso de registracion, el cliente puede acceder a online
banking y realizar algunas transacciones. Pero para realizar determinadas operaciones, como
transferencias, pagos, etc, le sera solicitado al cliente que active un dispositivo de seguridad, como
indica la siguiente pantalla.

En este caso veremos el proceso de un cliente que opta por un dispositivo de seguridad fisico.

HSBC <»

Para completar la operacion se requiere de un nivel seguridad superior

Para completar la operacian gue esta intentando realizar debe contar con un Dispositivo de Seguridad fisico o
Digital.

Usted ool

Mo seleccionar una Dispositive de Seguridad

El cliente puede elegir si desea recibir el dispositivo de seguridad fisico a través del correo postal o
que le sea enviado a una sucursal de HSBC donde podra recogerlo.



e Proceso de un cliente que desea retirar un dispositivo de seguridad en un Sucursal

HSBC <X»

Para completar la operacion se requiere de un nivel de seguridad superior

Solicitar su Dispositivo de Seguridad

Seleccione una opcién de entrega: w Recibir por correo

Seleccione la Sucursal en la que desea retirar su Dispositivo de Seguridad.
Cuando haya retirado su .‘.':‘-|'|.'|5|.'\'.’- de Seguridad, deberd activana m;:'r-sanrln a Onine Banki ing

Provincia . Bue
Sucursal . San Mantin w
Direccibn.  Salguero 2181

Horario de Atencion’  Lu 3 Vie de 10.00 8 15.00 hs.

El cliente deber& elegir en qué sucursal realizar el retiro, lo podra efectuar de lunes a viernes de
10.00 a 15.00 hs. Luego debera presionar “Continuar” para confirmar el pedido.

e Proceso de un cliente que desee el envio a domicilio

HSBC <X»

Para completar la operacion se requiere de un nivel de seguridad superior

Solicitar su Dispositivo de Seguridad

Selecclane una opelén de entrega: Retirar en una Sucursal Recibir por correo

Ao serd entragade T parsona mayor de 18 on documento qué acredite su identidad
firme por favor si es la din recibir su Dispesithe & ridad
Selecclona Continuar para solichar su Dispesitive de Seguridad. Tenga en cuenta que el mismo tardard entre 3 y 5 dias hikiles en llegar.

Verifigue su direccion “UTITUCION 841 11 A
ERNANDO

I @ Esta direcclén es correcta I

Deseo recibir mi de &n otra

Seleceione Continuar para schedar su O vo de Segundad. Tenga en cuenta que o misme Lardard entre & y 7 dias habiles en legar

Alris ‘Continuar



En la pantalla aparecera la direccién del cliente, a la cual se enviara el dispositivo. El dispositivo
sera entregado en mano a cualquier persona mayor de 18 afios con documento que acredite su
identidad. El cliente debera confirmar si es la direccion donde desea recibir su Dispositivo de
Seguridad fisico. Su Dispositivo de Seguridad tardara entre 5 y 7 dias habiles en llegar. Luego
debera presionar “Continuar” para confirmar el pedido.

e Proceso de un cliente que esté en el exterior 6 desee recibir el dispositivo en una direccion
distinta a la que aparece en pantalla.
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Para completar la operacion se requiere de un nivel de seguridad superior

Solicitar su Dispositivo de Seguridad

Seleccione una opcién de entrega: R o0 0 S

Le enviaremos su Dispositivo de Seguridad a la direccidn detallada a centinuacion

El dispasitiva serd entregada en mano a cualquier persana mayor de 18 afios con dacumento que acredite su identidad

Confirme por favor si es la direccion donde desea recibir su Dispositivo de Seguridad

Seleccione Continuar para solicitar su Dispositive de Seguridad. Tenga en cuenta que el mismo tardara entre 3 y 5 dias habiles en llegar.

Verifique su direccién HHTITUCION 641 11 A
SAN FERNANDO
ey
02
AR

Esta direccion es correcta

I @ Deseo recibir mi Dispositivo de Seguridad en otra direccion I

Selecciane Continuar para solicitar su Dispositiva de Seguridad. Tenga en cuenta que el misma tardara entre 5 7 dias habiles en llegar

Al elegir la opcion de envio a otra direccién, le aparecera la pantalla siguiente, la cual le indica al
cliente que se debe comunicar con el call center, para pactar el envio.

HSBC <X»

Cambiar sus claves

Usted desea recibir su Dispositivo de Seguridad en una direccion diferente

Por favor comuniquese al Centro de Atencion al
Cliente llamando al 0810-333-4722 para completar su
pedido.




2) Activacion

Una vez que el cliente haya pedido su dispositivo de seguridad, tendra un nimero determinado de
dias para activarlo.

Al acceder nuevamente a online banking después del pedido, el cliente vera una pantalla en la que
puede comenzar la activacion si recibié su dispositivo de seguridad.

HSBC <X»
Activacion del Dispositivo de Seguridad

Para acceder a Online Banking de HSBC, debe activar su Dispositivo de Seguridad.
Usted cuenta con 9917 dia(s) para activarlo.

Si, tengo mi Dispositivo de No, no tengo mi Dispositivo de

Seguridad Seguridad

Siya recibié su Dispositivo de Seguridad, Por favor, comuniquese con el Centro de

debe activarlo de inmediato. Atencion al Cliente llamando al 0810-333-
4722.

Activar mas tarde

Si el cliente confirma que recibio el dispositivo, seréa dirigido a la pantalla de activacion.
Si no lo recibi6, continuara operando sin él hasta que lo reciba y active.



Si el cliente recibio el dispositivo y hace click en ‘Activar ahora’. Le aparecera la siguiente pantalla:

Cambiar sus claves
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CEREE S P O i b e e e e B el

Activar su Depositve de Segundad
1. Ingreas s chdadigo de activachin

PP o L B G R R ST O T O LR G DR R

LN T DER S

T ingrese ¢l numeto de sene de s Daposdive de Begundad

£ rmrwrs 45 v wr prp cmr ey aw b Rt jee T o earie

3, Gemere ol PIN de su Diapositive de Ssguridasd

JEEPRECEE S L F B TR REE LR S

Shep 1
Watdm i frahbd ibe e § s
S L SR )

g ey o e el

Ftep 2

Fiadad vt wf PP 1 g

P el e e p el

ars ol Brthn g reeiie

PR A LSy e gdle
s

SR T T ]

FERE Lo B Caglid, PRERLEE 59 ke

e s N i T

wve i el

= s e ¢ ey s

Sppralind

b e T (oF L Jmoemmier e Doge siad

Sep 1
[ e X s R
T g L gl O

PEEYT IS,

IR SPATE S PTTRRE B0 ST s LRATAY 8 B O

55 b T OB P

b Wl R e e e



El primer paso consiste en que el cliente ingrese un codigo de activacion, que se genera en el link
‘Generar cédigo de activacion’ y el cliente debe ingresar en el primer campo.

El cddigo de activacion se enviara automaticamente a la direccidon de correo electrénico registrada
en online banking.

¢ Voler 3 Mis cuentas

Cambiar las Preguntas de Administrar el Dispositivo
Segundad

odos los campos son oblgatonos

Bienvenido/a Usuario PRUEBA 1894584

Cambiar el nombre de usuario Cambiar [a Pregunta memorable Cambiar la contrasefia

Activar su Dispositivo de Seguridad

1. Ingrese su codigo de activacion

Senere un ¢odigo de activacin e ingréselo en el recuadro a continuacidn

Genere un c6digo de ACUVACIGn abora,

A continuacion, el cliente debe ingresar el nUmero de serie que se encuentra en la parte de atras
del dispositivo de seguridad.

2. Ingrese el numero de serie de su Dispositivo de Seguridad
El nimero de serie se encuentra en la parte posterior del dispositivo

Ingrese el nimero de serie

Luego, el cliente debe crear el PIN de dispositivo de seguridad fisico.

Los pasos para realizar este proceso se muestran claramente en la pantalla de Activacion:

3. Genere el PIN de su Dispositivo de Seguridad

Siga los pasos detallados a continuacion

Step 3

Step 1 Step 2

Mantenga presionado el boton

verde par

Piense en un PIN g

Confirme el PIN

entre 4

e el botén amarilio




Por dltimo, el cliente debe generar un codigo de seguridad en el campo en la parte inferior de la
pantalla de Activacién.

4. Genere un codigo de seguridad

su Dispositivo de Seguridad el
boton verde & ingrese su PIN. Al aparecer la palabra
"HSBC" en la pantalia de su dispostivo, presione el
boton verde para generar un codigo de seguridad.

Con esto finaliza el proceso de activacion.



Después de activar el dispositivo de seguridad fisico, la proxima vez que el cliente ingrese a online
banking, podra elegir acceder con dispositivo de seguridad y sin dispositivo de seguridad.

HSBC X»

Ingreso a Online Banking

Usted esta por acceder a una nueva forma de operar, mas facil, intuitiva y con los mas altos estandares de seguridad.
Usted debera ingresar las mismas claves que utilizaba para operar en PC Banking:

*La Clawe Principal es ahora su respuesta a la Pregunta memorable.
*La Clave Secundaria es ahora su Contrasena.

*Centinuara operande con su e-Teken normalmente.

Estd ingresando comao: ***R2_AR_BRT_25599395 Caeier oe umars o

1. Seleccicne el modo de ingreso Con Dispositive de Sin Dispositivo de
Seguridad Seguridad

LEllize s DisposiEivo de Seguridad pers ingresar 3 Oniline Sarking

2. Responda su Pregunta memorable

Tl as sy Respoesta
memoraihe T
DI b rasmmasan & sy (Pregures meamonsoie?

3. Ingrese el codigo de seguridad I T ——

cheTes i arate oon s Disoos v oe Sagurices 7 o

MEmenga presionaco £ Dot Al ZErecer 3 palzone "HEECT E1 codigo oe saguridad
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En adelante, cada vez que desee realizar una transaccién que requiera la generacion de un cédigo
de seguridad con su dispositivo de seguridad, se mostrara una pantalla que explica el paso a paso,
de la siguiente forma:

3. Ingrese el cédigo de seguridad Ocultar instrucciones 4

iNecesita ayuda con su Dispositivo de Seguridad 7 >

ulul o
T %
T®®
v 50
aG Laa.a.l
1 Mantenga presionado el botan 2 Al aparecer la palabra "HSBC" en 3 El codigo de seguridad aparecera
verde para encender el Dispositivo la pantalla de su dispositivo, en la pantalla de su dispositivo.
de Seguridad y luego ingrese su presione el botén verde para
PIN. generar un cddigo de seguridad.

Ingrese el codigo de seguridad

Olvidd el PIN de su Dispositivo de Seguridad 2

Dispositivo de Seguridad perdido. dafiado o robado »




