Pedido y activacion de un dispositivo de sequridad digital

1) Pedido

El cliente podra solicitar uno de los 2 nuevos Dispositivos de Seguridad para proteger sus
operaciones online, en la opcion “Administrar el Dispositivo de Seguridad” del mena que se
despliega al hacer click en su nombre.

En este caso veremos el proceso de un cliente que opta por un dispositivo de seguridad digital.
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Al seleccionar un dispositivo de seguridad digital, se le solicitara al cliente que descargue la
aplicacion HSBC Mobile Banking, disponible en las tiendas de aplicaciones Google Play y Apple
App Store.

El dispositivo de seguridad podra ser descargado y activado en los siguientes dispositivos:
ANDROID

e Smartphones

e Tablets
IOS
e Phone
e iPaod
NO IPAD
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2) Activacion

Después de seleccionar el dispositivo de seguridad digital, aparecera la pantalla para activarlo:

Bienvenido Usuario PRUEBA 2113956 © Vikver 8 M cusnias

Cambiar ¢l nombre de usuario Cambiar la Pregunta memonable Cambiar ks contraseria Cambiar las Fregunias de Adminisirar el Dispositivo
Seguridad de Seguridad

Para poder realizar todas las transacciones disponibles en Online Banking, debe utilizar un Dispositivo de Seguridad.

Fuede ingresar o Online Banking sin Dispostive de Seguridad . pero ne podm efectuar ciertas opemciones hasta gue seleccione un Disposithvo de Seguidad fisico o Digial
l . Dispositive de Seguridad Digital

Esla aplcaciin HSBC mobde banking, que le penmitid generar codigos de sequecad usando su feldfono celular o cusnts
o ks sistemas opermtios Andmid o i0s.
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1) En la descripcién paso a paso, se le indica al cliente que abra la aplicacion HSBC Mobile
Banking y luego seleccione “Activar dispositivo de Seguridad”
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2) Se le pedira que ingrese su Nombre de usuario, y luego seleccione “Continuar”.

Cancelar Ingreso

Ingrese su nombre de Usuario
@ DNI16421350
o
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3) Se le pedira al cliente que ingrese la respuesta a su pregunta memorable e ingrese 3
caracteres aleatorios de su contrasefia. Luego selecciona “Continuar”.

Volver Ingreso Ayuda

©  DNIT6421*+*
—

¢Cual es su Respuesta memorable?

Ingrese unicamente los caracteres 1°,3" y
altimo de su contrasefia

I X 3" dltimo

- -"“

=

4) El cliente escribe el cédigo de activacién 1 que aparece en la pantalla de su computadora y
presiona “Continuar”.

Asegirese de tener la aplcacion HSBC mobile banking instalada en su dispositivo antes de iniciar la activacion.

Cadigo de activacion 1 Necesitaré este ¢6digo para el paso 3.

Este codigo vence en 1 dia(s).

(01)4214329957 e

Activacién Ayuda

INGRESE SU CODIGO DE ACTIVACION 1

Usted puede obtener su cédigo de activacién 1
I king 01/20/2016 15:49 PM _ ; : s
ingresando a online banking 01/20/2016 15:4 H‘SXB'C Ingrese a la aplicacion HSBC mobile banking en su teléfono celular.

Por favor, busquelo e ingréselo a continuacian,
Si Usted no encuentra su codigo de activacion, por

favor seleccione "No tengo el codigo de activacion,
del menu "Ayuda”

'SU CODIGO DE ACTIVACION 1 COMIENZA CON 01

(01) 3035189216 HSBC <»

Dispositivo de

Seguridad Digital
Continuar

1 2 3 4

Seleccione Activar Dispositivo Ingrese su nombre de usuario y Ingrese el ¢ digo de activacion 1 Sigalos pasos restantes en el
de Seguridad claves 4214329957 dispositivo para completar la
¥ seleccione Continuar activacién
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5) Luego le indicara que su codigo de activacion 1 fue aceptado, y que recibira el cédigo de
activacion 2 en su direccion de correo electronico registrada en online banking.

Activacion

CODIGO DE ACTIVACION 2

Gracias. Su cadigo de activacion 1 ha sido
aceptado.

Ahora enviaremos el codigo de activacion 2 a su
direccion de correo electrdnico registrada en HSBC.

Por favor, haga click en Continuar para recibirlo e
ingresarlo en el proximo paso

pe****m_vistalli@hsbc.com.ar v

7) Al recibir el cédigo de activacion 2 en la direccion de correo electrénico registrada en online
banking, lo debera ingresar en el campo correspondiente, y luego presionar “Continuar”.

Activacién Ayuda

Estimado $nombre, HSBC {x>

INGRESE SU CODIGO DE ACTIVACION 2

Le enviamos su cadigo de activacion 2 a la siguiente
direccion de correo electrénico:

perrm.vistalli@hsbe.com.ar Su codigo de activacion

Cuando reciba su codigo de activacion 2, ingréselo
aqui

CODIGO DE ACTIVACION 2

(01) 21793052

Continuar

Utilice el codigo de activacion 2 indicado a contil ion para pl el
proceso de activacion de su Dispositivo de Seguridad digital.

&e aue este codigo vence en 24 horas.

Su chdigo de activacion es: $activation_code

Transcurrido el plazo de 24 horas a partir de la generacion del codigo de activacion, éste vencera yU sted deberd
generar uno nuew atrawés de HSBC Mobile Banking.

Ingrese ahora a online banking Ingresar p i ; g

Liamenos al 0810-333-4722 Escribanos a contactenos@hsbc.com.ar
Delunesa Viernes de 8:00 a 20:00

Para asegurar la enfrega de maik en'su correo, agregue contsctencs@meil hsbe comar asu lbrets de contacis
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8) En el dltimo paso el cliente generara la contrasefia de su dispositivo de seguridad digital.
Realizado dicho paso, el cliente debe seleccionar “Completar la activacion”.

Activacion Ayuda

GENERAR LA CONTRASERA DE SU DISPOSITIVO DE
SEGURIDAD DIGITAL

Su Dispositivo de Seguridad digital esta protegido por
una contrasena que Usted debera utilizar para generar
codigos de seguridad.

La contrasefia:

« Debera tener una longitud minima de 6 caracteres
y maxima de 9.

« Debera incluir letras y nimeros.

« No debera incluir caracteres especiales como
simbolos.

« No debera ser igual a ninguna otra utilizada en
online banking, por ejemplo: su usuario, respuesta
ala Pregunta memorable, etc

INGRESE LA CONTRASENA DE SU DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
DIGITAL

CONFIRME LA CONTRASENA DE SU DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
DIGITAL

Completar Activacién

9) Al finalizar, aparecera la pantalla de confirmacion.

Activacién

ACTIVACION COMPLETADA

La contraseiia de su Dispositivo de
Sequridad digital ha sido generada
correctamente.

Ahora puede utilizar su Dispositivo de Seguridad
digital para generar cddigos de sequridad.

Continuar

De esta manera, concluye el proceso de activacion.

INTERNAL



Después de activar el dispositivo de seguridad digital, la préxima vez que el cliente ingrese a online
banking, podra elegir acceder con dispositivo de seguridad y sin dispositivo de seguridad.

Esta ingresando como: ***QVISTALLI Cambisr de ususrio

1. Seleccione el modo de ingreso Con Dispositivo de Sin Dispositivo de
Seguridad Seguridad

Utilice su Dispesitive de Segundad para ingresar @ Online Banking

2. Responda su Pregunta memorable

i Cugl es su Respuesta
memorable?:
Olvidd Ia respuesta a su Prequnta memorable?

3. Ingrese el codigo de seguridad Ccuttar instrucciones

Ingrese a la aplicacion HSBC mebile banking en su teléfono celular.

HSBC 4<» & 292447

Dispositivo de
Seguridad Digital

Seleccione Generar cédigo de Ingrese Iz contrasefia de su El ¢ édigo de seguridad aparecerd
seguridad Dispesitivo de Seguridad digital y en pantalla
genere un codigo de seguridad de
acceso

Ingrese el codige de seguridad

i Perdio su teléfono celular, o fue dafiado o mbado?

En adelante, cada vez que desee realizar una transaccién que requiera la generacion de un cédigo
de seguridad con su dispositivo de seguridad digital, se mostrara una pantalla que explica el paso a
paso, de la siguiente forma:
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3. Ingrese el codigo de seguridad

nobile banking en su teléfono celular.

HSBC <X»

Dispositivo de
Seguridad Digital

Seleccione Generar ¢odigo de
seguridad

Ingrese

Perdio su teléfono celular. o fue da

Ingrese la contrasefa de su
Dispositivo de Seguridad digital y
genere un ¢ odigo de seguridad de

cceso

0?

0 0 rob

5]
a1
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Ocultar instrucciones 2

SN e
Cnpositivo de Seguridad

Cacigo de waguridad de Access

8 292447

El codigo de seguridad aparecera
en pantalla



